ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

ФОНДА ПОДДЕРЖКИ ПОСТРАДАВШИХ ОТ ПРЕСТУПЛЕНИЙ

1. Общие положения

1.1. Фонд поддержки пострадавших от преступлений (далее по тексту – Оператор) ставит соблюдение прав и свобод граждан одним из важнейших условий осуществления своей деятельности. 

1.2. Политика Оператора в отношении обработки персональных данных (далее по тексту – Политика) применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях веб-сайтов http://fondpp.org, http://soprotivlenie.org/, http://dolgoletie.fondpp.org/ включая:

· ФИО, контактные данные (телефон, email, адрес);

· технические данные (cookie, IP-адреса).

1.3. Цель разработки Политики – определение порядка обработки и защиты персональных данных всех пользователей сайтов Оператора, данные которых подлежат обработке исключительно в целях предоставления доступа к возможностям и сервисам сайтов и соблюдения законодательства РФ в области связи, обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина РФ при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, а также установление ответственности должностных лиц, имеющих доступ к персональным данным, за невыполнение требований норм, регулирующих обработку и защиту персональных данных.

1.4. Политика Оператора разработана с учетом требований Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 июля 2006 г. «О персональных данных» № 152-ФЗ, законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации в области персональных данных.

1.5. Оператор обеспечивает безопасность обработки данных в соответствии со ст. 19 Федерального закона от 27 июля 2006 г. «О персональных данных» № 152-ФЗ.

2. Основные понятия, используемые в Политике:

2.1. Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в сети Интернет по сетевым адресам http://fondpp.org, http://soprotivlenie.org/, http://dolgoletie.fondpp.org/.

2.2. Субъект персональных данных – любое физическое лицо, посетитель (пользователь) веб-сайтов http://fondpp.org, http://soprotivlenie.org/, http://dolgoletie.fondpp.org/, чьи данные обрабатываются. Пользователь также является субъектом персональных данных по факту подачи обращения через специальную электронную форму на сайтах Оператора, либо с помощью электронной почты info@fondpp.org или soprotivlenye@soprotivlenye.ru.

2.3. Персональные данные – любая информация, относящаяся к субъекту персональных данных.

2.4. Обработка персональных данных – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемые с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных;

2.5. Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, когда обработка необходима для уточнения персональных данных).

2.6. Обезличивание персональных данных – действия, результатом которых является невозможность без использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту персональных данных;

2.7. Общедоступные персональные данные – персональные данные, доступ неограниченного круга лиц к которым предоставлен с согласия субъекта или на которые в соответствии с федеральными законами не распространяется требование соблюдения конфиденциальности;

2.8. Распространение персональных данных – любые действия, результатом которых является раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц;

2.9. Предоставление персональных данных – любые действия, результатом которых является раскрытие персональных данных определенному кругу лиц;

2.10. Уничтожение персональных данных – действия, в результате которых становится невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных, а также прекращение какого-либо доступа к персональным данным.

2.11. Информационная система персональных данных – совокупность содержащихся в базах данных персональных данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств.

2.12. Файл cookie – небольшой фрагмент данных, который сервер сохраняет через браузер на пользовательском компьютере или мобильном устройстве при посещении сайта. Он предназначен для идентификации пользователя и сбора информации о его действиях на сайте.

3. Состав персональных данных.
3.1.
Оператор настоящим уведомляет пользователей сайтов о том, что для повышения удобства работы на сайтах используются файлы cookie, сервис Яндекс.Метрика, который может получать доступ к персональным данным пользователей в связи с использованием сайтов. Такие персональные данные могут включать: адрес электронной почты, ip-адрес пользователя, пол пользователя. Оператор не получает доступа к полученным сервисами персональным данным пользователя.

Оставаясь на сайтах, пользователь безусловно соглашается с политикой их применения Оператором.

3.2.
В состав персональных данных пользователей, обрабатываемых оператором, входят:

3.2.1.
Персональные данные, предоставляемые в связи с обращением пользователя к оператору:

-
фамилию, имя, отчество обратившегося;

-
сведения о причинах и цели обращения;

-
подпись пользователя или его представителя.

3.2.2.
Дополнительные персональные данные пользователя (включая прикладываемые к обращению цифровые копиии/сканы документов), предоставленные им по личной инициативе без истребования таковых Оператором.

3.3.
Оператором собираются и хранятся данные, указанные в п. 3.2. настоящей Политики в электронном виде, содержащие сведения о пользователе, полученные в результате заполнения формы для обращения на сайтах или направленные на электронную почту Оператора info@fondpp.org или soprotivlenye@soprotivlenye.ru, а также добровольного предоставления пользователем дополнительных сведений о себе.

Форма обратной связи предусматривает сообщение пользователем оператора:

· фамилии, имени,
отчества,
сведений
о
номере
телефона
и электронной почты, город/регион;

· согласия на обработку персональный данных.
3.4. Не обрабатываются:

· биометрические данные;

· специальные категории данных (раса, здоровье, религиозные убеждения и т.д.), за исключением случаев, предусмотренных ст. 10 Федерального закона от 27 июля 2006 г. «О персональных данных» № 152-ФЗ.
4. Цели обработки персональных данных.

4.1. Обработка обращений пользователей осуществляется с целью:

- оказания пострадавшим от преступлений бесплатной юридической помощи; 

- обратной связи с пользователями;
- осуществления иных видов деятельности, предусмотренных Уставом Оператора;

- в иных законных целях.

 4.2. Обезличенные данные пользователей, собираемые с помощью сервисов Интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях пользователей на сайтах Оператора, для улучшения их качества и содержания.

5. Правовые основания обработки персональных данных.

5.1. Оператор обрабатывает персональные данные пользователя только в случае их отправки пользователем через формы для обращения, расположенные на сайте http://fondpp.org, http://soprotivlenie.org/, http://dolgoletie.fondpp.org/, либо направленные на электронную почту Оператора info@fondpp.org или soprotivlenye@soprotivlenye.ru.

Отправляя свои персональные данные Оператору, пользователь выражает свое согласие с данной Политикой.

5.2. Оператор обрабатывает обезличенные данные о пользователе в случае, если это разрешено в настройках браузера Пользователя (включено сохранение файлов «cookie» и использование технологии JavaScript).

6. Порядок сбора, защиты, хранения, передачи и других видов обработки персональных данных.

6.1. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все возможные меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц.

6.2. В случае выявления неточностей в персональных данных, пользователь может актуализировать их, направив Оператору уведомление на электронный адрес Оператора info@fondpp.org или soprotivlenye@soprotivlenye.ru,  либо на почтовый адрес (119002, г. Москва, а/я 80) с пометкой «Актуализация персональных данных».

6.3. По письменному согласию пользователя также может быть осуществлена блокировка его персональных данных, которая подразумевает временное прекращение обработки персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). Блокировка персональных данных пользователя может быть временно снята, если это требуется для соблюдения законодательства РФ. Разблокировка персональных данных пользователя осуществляется с его письменного согласия (при наличии необходимости получения согласия) или заявления пользователя. Повторное согласие пользователя на обработку его персональных данных (при необходимости его получения) влечет разблокирование его персональных данных.

6.4. Сроки обработки и хранения персональных данных – до достижения целей обработки или отзыва согласия субъектом персональных данных. Субъект персональных данных может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору уведомление с помощью электронной почты на электронный адрес Оператора info@fondpp.org или soprotivlenye@soprotivlenye.ru, либо на почтовый адрес (119002, г. Москва, а/я 80), с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». 

Срок хранения обезличенных данных – без ограничений.

6.5. Уничтожение персональных данных необратимо и означает невозможность восстановления содержания персональных данных в информационной системе Оператора. Также уничтожаются материальные носители персональных данных. 

6.6. Меры защиты – шифрование данных (HTTPS) и ограничение доступа сотрудников Оператора к персональным данным, регулярный аудит безопасности и обучение сотрудников Оператора, а также мониторинг утечек с использованием технических средств.

6.7. Работники Оператора, в случае установления их вины за нарушение норм, регулирующих получение, обработку и защиту персональных данных, несут в установленных пределах ответственность в соответствии с законодательством РФ.

7. Права субъектов персональных данных.

7.1. Пользователь вправе:

· отозвать согласие на обработку;

· требовать уточнения, блокировки или удаления данных;

· получать уведомление о факте утечки данных, если это создает угрозу правам;

· осуществлять иные полномочия, представленные законодательством РФ.

7.2. Порядок обращения:

· по email: info@fondpp.org или soprotivlenye@soprotivlenye.ru; 

· по почте: 119002, г. Москва, а/я 80.

8. Заключительные положения

8.1. Пользователь может получить разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись к Оператору с помощью электронной почты info@fondpp.org или soprotivlenye@soprotivlenye.ru, либо направив письмо на адрес (119002, г. Москва, а/я 80).
8.2. В данном документе будут отражены любые изменения политики обработки персональных данных Оператором. 
8.3. Электронная версия действующей редакции Политики доступна на веб-сайте Оператора http://fondpp.org, http://soprotivlenie.org/, http://dolgoletie.fondpp.org/. 
