Приложение№ 5
Опыт Англии по защите прав пострадавших от преступлений в период пандемии.

Для иллюстрации возможного спектра приложения усилий общества и государства по поддержки населения не только в социально-экономической сфере мы предлагаем обратиться к опыту Англии по защите прав пострадавших от преступлений в период пандемии.
Англичане отмечают, что пандемия оказала и продолжает оказывать существенное воздействие на картину преступности и на всех, кого она затронула. Обращаясь за поддержкой, пострадавшие от преступлений сталкиваются с дополнительными препятствиями и сложностями, связанными с получением необходимой им помощи не только в нужном объеме, но и в комфортные сроки. 

Изоляция, проблемы психического здоровья, отсутствие финансовой стабильности и финансовые проблемы, недостаток положительных впечатлений, высокий уровень тревожности в ходе полицейского расследования, задержки судебных заседаний и осложненный доступ к получению гарантированной помощи усиливают негативное воздействие преступности и затрудняют преодоление ее последствий.

Пострадавшие, которые ранее имели возможность получить помощь через представителей службы поддержки, чьи рабочие места располагались в различных социальных и государственных учреждениях, и аутрич-программы, а также те пострадавшие, которые вынуждены находиться в постоянной непосредственной близости от преступников, остались без помощи. Особое беспокойство англичан вызывает и снижение количества обращений за помощью от детей и молодежи. 

Английские службы помощи пострадавшим от преступлений адаптировались к работе в новых условиях. Увеличилось количество форм взаимодействия, осуществляемого при помощи информационных технологий, и объем услуг, которые возможно оказать дистанционно. Очные консультации проводятся с соблюдением требований безопасности.

Как отмечают эксперты, ситуация с COVID-19 является пока еще слишком неопределенной для того, чтобы иметь точную информацию о том, какое долгосрочное воздействие пандемия окажет на пострадавших от преступлений в целом, на людей, обратившихся за поддержкой, и на тех, кто эту поддержку предоставляет. Слишком мало времени прошло для понимания последствий. Тем не менее, наблюдающиеся в настоящее время тенденции и опыт работы специалистов дают некоторое представление о возможных последствиях и сложностях. 

С учетом продолжающихся ограничений и недавнего увеличения количества заболевших COVID-19 организации по поддержке пострадавших от преступлений в Англии предполагают, что высокий уровень обращения за поддержкой продолжит сохраняться на фоне увеличенного количества обращений за помощью по рекомендации иных лиц и организаций, более сложной структуры потребностей и большей продолжительности каждого отдельного случая поддержки. 

Около 77% персонала службы поддержки и волонтеров ожидают, что уровень обращений за поддержкой сохранится на уровне выше среднего на протяжении следующего полугода, более того, 62% персонала ожидают, что объем обращений о помощи продолжит превышать среднее значение в течение следующих 6-12 месяцев.

Эксперты предполагают, что основными средне- и долгосрочными последствиями пандемии COVID-19 для граждан, пострадавших от преступлений, а также для организаций, которые оказывают им поддержку, будут являться увеличение продолжительности расследования и ведения каждого случая обращения и судебные задержки. Ожидается, что доступ к получению ряда услуг продолжит оставаться затрудненным, а положение некоторых небольших организаций, которые оказывают отдельные высоко востребованные пострадавшими услуги, продолжит оставаться неуверенным. 

Английские специалисты в области оказания помощи пострадавшим от преступлений указывают на важность получения дополнительного финансирования, необходимого для привлечения рабочей силы на фоне существенного увеличения объема работы. Это вызвано как повышенным количеством обращений за помощью, так и тем, что пострадавшие, обратившиеся за поддержкой, нуждаются в увеличенном объеме помощи по сравнению с обычной ситуацией, нехваткой специалистов службы поддержки по причине болезни, а также объемом трудностей, с которыми сталкивается персонал службы поддержки в это непростое время.

Эксперты выделяют несколько направлений оказания помощи, которые требуют дополнительного государственного финансирования:

-
Службы раннего вмешательства для пострадавших от домашнего насилия и распространение знаний о том, что представляют из себя здоровые отношения. Необходимость выделения дополнительного финансирования для предотвращения ухудшения ситуации и предоставления эффективной помощи приобрела очевидность на фоне увеличения количества обращений от лиц, относящихся к категории умеренного риска;

-
Увеличение количества убежищ для пострадавших;

-
Формирование денежного фонда, предназначенного для оказания финансовой помощи пострадавшим от домашнего насилия без ограничений, которые могут быть вызваны визовым статусом и пр.;

-
Поддержка пострадавших от антиобщественного поведения и притеснений;

-
Аутрич-поддержка пострадавших от преступлений на почве ненависти.

Другим направлением, требующим дополнительного финансирования, является организация безопасного пространства для оказания индивидуальной и конфиденциальной очной помощи.

Многие работники службы помощи пострадавшим отмечают то, что судам необходимо адаптироваться к отставанию в рассмотрении дел, поскольку оно приводит не только к увеличению продолжительности периода оказания необходимой помощи, но и препятствует тому, чтобы пострадавшие оставляли сложную ситуацию позади и двигались дальше.

На фоне продолжения пандемии необходимо принять меры для улучшения доступности помощи, а также для распространения информации о местах оказания такой помощи, что требует дополнительных расходов на маркетинг. К примеру, информация об организациях, предоставляющих помощь пострадавшим от преступлений, может размещаться в магазинах и аптеках, центрах общественной взаимопомощи, офисах партнерских организаций и др. 

Дополнительными формами оказания помощи пострадавшим может являться предоставление информации о том, где люди могут получить продукты и другие предметы первой необходимости, создание резервного денежного фонда для оказания помощи в приобретении мобильного телефона (если полиция изъяла имеющийся телефон для анализа) или для пополнения телефонного баланса.

Также, на фоне увеличения проблем психологического характера, с которыми сталкиваются пострадавшие, английскими специалистами службы поддержки был озвучен запрос на проведение специального обучения, направленного на формирование дополнительных знаний в области психического здоровья, основ когнитивно-поведенческой терапии и других направлений оказания психологической поддержки.

Дополнительное финансирование, необходимое для увеличения штата специалистов, вовлеченных в оказание помощи пострадавшим от преступлений на фоне увеличившегося запроса, позволит, по мере снятия ограничений, связанных с риском заболеть COVID-19, обеспечить пострадавшим возможность получения очной помощи, которая продолжает оставаться важнейшей формой поддержки. Финансирование должно осуществляться в достаточном объеме и быть рассчитано на продолжительный период времени. 

Увеличение финансирования деятельности организаций по оказанию помощи пострадавшим от преступлений не будет достаточным без выделения дополнительного финансирования на обеспечение жильем, социальную поддержку и помощь в восстановлении психического здоровья. Государству предлагается предпринять все необходимые усилия для преодоления проблемы судебных задержек, результатом которых может являться длительное ожидание свершения правосудия и разочарование в судебной системе. В будущем в случае необходимости введения мер изоляции важно осознавать негативное влияние изоляции на преступность, пострадавших от преступлений и их доступ к помощи и правосудию. 

Проанализированный опыт английских коллег в сфере оказания помощи пострадавшим от преступлений во многом коррелирует с существующими проблемами в этой сфере в России. Однако вопрос об оказании государственной поддержки российскому некоммерческому сектору, реализующему программы по поддержке пострадавших от преступлений, не стоит в государственной повестке первоочередных мер, принимаемых для оказания помощи населению.
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